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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza

Fecha

10/09/2025 Hora: 2:00 PM-3:00 PM

Tema

Capacitacion al Talento Humano sobre Atencion en Crisis

Desarrollo

Objetivo general:

- Entrenar al talento humano en atencién en crisis de personas mayores con el
fin de brindar una intervencion breve y focalizada para favorecer la
estabilizacion emacional y el afrontamiento adaptativo ante situaciones
estresantes, traumaticas o inesperadas que puedan afectar su bienestar
psicoldgico.

Desarrollo:

Se inicia el encuentro reuniendo al talento humano en coordinacion, alli se presentan
los objetivos de la actividad y la psic6loga proveniente de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE empieza la sesién utilizando una
actividad rompehielos de atencion plena que consiste en leer un cuento de emociones
y luego en la socializacion grupal recordar experiencias de vida asociadas a las
distintas emociones (miedo, tristeza, alegria).

Seguido de esto, se expone una definicion de atencion en crisis, en donde, se
menciona que la crisis es un estado temporal de desequilibrio que se presenta cuando
un individuo enfrenta un obstéculo significativo para sus metas vitales, que no puede
superar con los mecanismos habituales de afrontamiento. Por ello, la atencién en crisis
busca restablecer el equilibrio emocional y favorecer la activacion de recursos internos
y externos para evitar un deterioro mayor de la salud mental.

Para continuar, se describen las caracteristicas que se deben tener en cuenta al
momento de atender crisis de las personas mayores:
- Inmediatez: se aplica en el momento de mayor vulnerabilidad, cuando la
persona requiere contencion y apoyo inmediato.
- Brevedad: generalmente se desarrolla en un nimero limitado de sesiones, con
un caracter focalizado.
- Orientacién préctica: busca soluciones concretas y el fortalecimiento de la red
de apoyo.
- Prevencidn de riesgo: pretende evitar la cronificacién del malestar psicoldgico o
la aparicién de conductas autodestructivas.

Para finalizar, se brindan recomendaciones que los funcionarios del Centro de Cuidado
Transitorio pueden poner en practica como escuchar activamente, validar las
emociones, identificar factores de riesgo (como ideacion suicida, violencia o
descompensacion médica), movilizar recursos de apoyo y facilitar estrategias de
afrontamiento adaptativas. Por medio de un abordaje en fases, que incluyen:
evaluacion de la crisis, establecimiento de la relacién de ayuda, exploracion de
emociones, busqueda de alternativas y derivacion cuando sea necesario. Se resuelven
dudas y se da el cierre de la sesion.
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Evidencia Fotografica:
Se anexa listado de asistencia FOR-GD-023.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes \Ver listado de asistencia FOR GD |No aplica No aplica
023
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos — \
Proxima ,
L No aplica.
reunion
Sl Diana Valentina Robles Martinez / Psicéloga — Servicio Cuidado Transitorio Dia-
Noches /Samper Mendoza.
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